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Termo de Referéncia - SEI
Processo n? 23530.025215/2025-15
1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. A presente licitacao tem por objeto contratacao de Servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC),
para atendimento as necessidades do Hospital Universitario de Sergipe - HU-UFS/ HU Brasil, conforme
condicoOes, quantidades, exigéncias e estimativas expressas em edital, pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo
ser prorrogavel por mais 48 (quarenta e oito) meses, totalizando 60 (sessenta) meses.

1.2. A licitagao sera composta por um unico grupo, conforme tabela 1 do item 3.1 deste edital. E, optando-
se por participar, deve o fornecedor enviar proposta para todos os itens que o compodem. Os itens devem ser
fornecidos pela mesma empresa visto que representa o servigo de telefonia fixa em sua totalidade. Assim, é
possivel garantir padrdes de desempenho, qualidade e compatibilidade entre todos itens.

2. FUNDAMENTACAO E JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

2.1. A Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh / HU Brasil) foi criada por meio da Lei n®
12.550, de 15 de dezembro de 2011. Uma empresa publica vinculada ao Ministério da Educagcdo (MEC) com a
finalidade de prestar servigos gratuitos de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e
terapéutico a comunidade, assim como prestar as instituicdes publicas federais de ensino ou instituigdes
congéneres servigos de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdao, ao ensino-aprendizagem e a formacgao de
pessoas no campo da saude publica.

2.2. Trata-se da maior rede de hospitais publicos do Brasil e suas atividades unem dois dos maiores
desafios do pais - a saide e a educacgao. No desempenho de suas fungdes, vem melhorando a qualidade de vida
de milhoes de brasileiros, por meio da atuacdao de uma rede que inclui a Administracao Central da empresa e 45
Hospitais Federais (HUF), que exercem suas atividades embasando-se na gestao de exceléncia.

2.3. Os Hospitais integrantes da Rede HU Brasil tém um papel de destaque para a sociedade, uma vez que
exercem a funcdo de centros de referéncia de média e alta complexidade para o Sistema Unico de Satde (SUS).
Além disso, sao hospitais vinculados as universidades federais que apoiam a formagéo de profissionais de satude e
o desenvolvimento de pesquisas.

2.4. Hoje, a solucao de telefonia utilizada pelo HU-UFS/ HU Brasil é um servigco compartilhado com o
Campus da Universidade Federal de Sergipe, sendo esta gestora do atual contrato, sem qualquer geréncia ou
autonomia do HUUFS. Este cendrio contradiz com a importdncia dos servigos de telecomunicacées para HU-
UFS/ HU Brasil, os quais garantem operacionalidade e comunicacdao eficaz dos servigos corporativos que
dependem de telefonia, além de dar suporte aos servigos internos e externos com os empregados, fornecedores,
usuarios e pacientes.

2.5. A presente solucao tem papel essencial no desenvolvimento das acdes da Administracao, facilitando a
comunicagdo, reduzindo tempo de resposta para situagOes emergénciais, promovendo celeridade as agdes
administrativas e assistenciais do HU-UFS/ HU Brasil;

2.6. Pretende-se, com a escolha da melhor solugdo objetivo deste estudo, o alcance dos objetivos
elencados abaixo:

2.6.1. Reduzir probabilidades de problemas relacionados a gestdao do Campus UFS, no que tange tomadas
de decisdao administrativas e/ou técnicas acerca da telefonia, o que pode trazer indisponibilidades ou
incompatibilidade com os servigos disponibilizados no HU-UFS;

2.6.2. Criar um cendrio de uso exclusivo da solugdo, no qual permita a gestdo plena e adequacédo da mesma
as necessidades do HU-UFS/ HU Brasil, sem intermediacoes;

2.6.3. Melhoria nos aspectos de seguranca da informacao, tendo em vista uso exclusivo da solugcdo com o
nao compartilhamento com outra instituicao;

2.6.4. Utilizagdo de recursos tecnoldgicos atualizados de telefoniq nas demandas assistenciais, de ensino e
pesquisa, atendendo da melhor forma possivel os usuarios do Sistema Unico de Saide no que tange aos servicos
de comunicacgdo do HU-UFS/ HU Brasil;

2.6.5. Qualidade nos servigos de telefonia fim de garantir agilidade no desenvolvimento das atividades entre
as unidades administrativas, assisténcias e publico externo do HU-UFS/ HU Brasil;

2.6.6. Adquirir, de forma vantajosa para a instituicao, solugdo que atenda os requisitos do objeto nos
aspectos ambientais, economico-financeiros e téncinos.

3. DESCRICAO DETALHADA DA SOLUCAO DE TIC E QUANTIDADE ESTIMADA



3.1. Tabela contendo caracteristicas e quantitativos dos itens a serem licitados:

GRUPO CATSER ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADES MES

Assinatura do acesso baseado em
protocolo E1 ou SIP Trunk, com
link dedicado e 30 (trinta) canais
bidirecionais ativos, para acesso
ao Servico Telefonico Fixo
Comutado (STFC), na modalidade
Ligagdao Local e longa distancia

) Nacional, compreendendo

Unico = 27731 1  instalacdo, operacgdo, manutencéo Més 1
e suporte técnico, com STFC
ilimitado para:

Fixo/Movel Local
Fixo/Movel Interurbano
Fixo/Fixo Local
Fixo/Fixo Interurbano

Tabela 1 - Descricao detalhada da solugao de TIC

3.2. De acordo com o art. 34 da Lei 13.303 de 30 de junho de 2016 e art.30 do Regulamento de compras e
contratos (RCC)3.0 da EBSERH/ HU Brasil, o valor estimado do procedimento licitatdorio sera sigiloso,
facultando-se sua publicidade, mediante justificativa.

3.3. A pesquisa de preco foi realizada pela Equipe de Planejamento da Contratagao, observando o que
determina a Norma Operacional de Pesquisa de Precos da Rede HU Brasil (SEI n2 3/2024/SCCEN/CAD/DAI-
EBSERH / HU Brasil).

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1. A aquisicdo serd realizada via Pregao Eletronico, sob o modelo Tradicional, adotando-se o critério
de menor preco global.

4.2. A opgao por uma solugdo agrupada em um unico grupo, da-se considerando aspectos técnicos e
necessidade de compatibilidade entre os itens do supracitado grupo, objetivando assim o sucesso do
funcionamento da solugao;

4.3. A solucdo contratada devera oferecer uma infraestrutura completa, robusta e escalavel de
telecomunicacoes, baseada em link digital E1 de alta disponibilidade e servigos de voz ilimitados, incluindo todos
os servigos de telefonia associados, com capacidade plena para garantir comunicagdo segura, estavel e continua
entre os diversos setores e usudarios finais, permitindo que a instituigdo realize suas atividades com eficiéncia,
seguranca e qualidade, atendendo plenamente as necessidades de comunicacéao institucional;

4.4, O Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC - local é o servigo de telecomunicagées que, por meio da
transmissdo de voz e outros sinais, destina-se a comunicacdo entre pontos fixos determinados, utilizando
processos de telefonia;

4.5. O link devera fornecer 30 canais digitais simultaneos, operando em padrao SIP, conforme
especificacdo necessdaria para integracdo a central telefonica do 6rgao. A contratacdo deve assegurar que o
servico esteja em conformidade com as normas técnicas vigentes da Anatel, proporcionando desempenho
compativel com ambientes de missao critica, com baixa taxa de falhas.

4.6. A solucdo deve garantir infraestrutura confidvel para realizar e receber chamadas telefénicas em
grande volume, abrangendo ligacOes locais e de longa distancia, destinadas tanto a terminais fixos quanto
moéveis, todas com minutagem ilimitada.

4.7. As chamadas de fixo para fixo e fixo para moével dentro da mesma éarea local deverdao ser
encaminhadas sem restrigées, com estabilidade plena, laténcia reduzida e identificacdo correta do numero
originador.

4.8. As chamadas de longa distancia nacional devem ser encaminhadas com total cobertura territorial,
utilizando coédigo de selecdo de prestadora adequado e mantendo qualidade de dudio consistente, uniformidade
de sinal e rotas otimizadas em backbone nacional.

4.9. A operadora contratada deverd disponibilizar meios para acompanhamento detalhado de todo o
trafego telefonico, incluindo relatdrios gerenciais, bilhetagem (CDR), monitoramento de chamadas e histérico de
consumo, permitindo auditoria e gestao precisa do uso do servico.

4.10. A entrega do link devera incluir instalacdo fisica, ativacdo técnica completa e o suporte especializado
durante toda a vigéncia contratual. Isso envolve realizacdo de testes de funcionamento, adequacédo da interface
de rede no ponto de demarcacéo (PDR), verificacao de sinalizagdo, ajustes finos necessarios para integragdo com
a central telefonica da instituicdo e acompanhamento inicial para garantir operacao estavel.

4.11. A contratada também serd responsavel por prover suporte técnico continuo, englobando atendimento
remoto e presencial, manutencao corretiva e preventiva, resolucdao de incidentes, monitoramento proativo do
enlace e comunicacado imediatarem caso de falhas ou indispenibilidades;



4.12. O servico deve permanecer plenamente funcional ao longo de todo o contrato, garantindo que as
atividades administrativas e operacionais do 6rgédo nao sofram interrupcées decorrentes de indisponibilidade do
link ou dos servigos de voz associados.

4.13. A solucao deve incluir ainda repasse de conhecimento para a equipe técnica local, fornecendo
instrugbes quanto ao uso, interpretagdo de relatdrios, procedimentos de abertura de chamados e nogoes bésicas
de diagnéstico, assegurando que o contratante tenha autonomia operacional suficiente para acompanhamento do
cotidiano do servigo.

4.14. A prestacao do servigo ndo gerard vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a
unidade CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao
direta, assim ndo ha o que se pensar em dedicacdo de mé&o de obra exclusiva.

5. ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

5.1. O alinhamento entre a contratacao e o planejamento, assegura uma melhor aplicacao dos recursos
para alcancar os resultados esperados a longo prazo, dado que este processo aquisitivo considere a avaliacao dos
fornecedores, a analise das especificagdes técnicas, a conformidade com as normas vigentes e as melhores
praticas de mercado e compliance da Ebserh/HU Brasil;

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos estratégicos

OF18 Promover inovacao e transformacao digital na
Rede Ebserh/ HU Brasil
Tabela 2 - Alinhamento da solugdo aos planos estratégicos

ALINHAMENTO AOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TI
ID Objetivos estratégicos
Garantir a utilizacado dos recursos de telecomunicacoes e internet do HU-UFS/
OETICS8 .
HU Brasil

Tabela 3 -Alinhamento aos objetivos estratégicos

6. CONTRATACAO DE SOLUCAO UNICA DE TI

6.1. Os itens apresentados neste instrumento caracterizam-se como de natureza comum, tendo em vista
que sdo geralmente ofertados pelas empresas e sao facilmente comparaveis entre si, ja que possuem padroes de
desempenho e de caracteristicas gerais similares, de modo a permitir objetivamente uma decisao de contratacdo
com base no menor precgo, por meio de especificacoes usuais e amplamente praticadas no mercado.

6.2. A aquisigdo sera realizada via Pregao Eletronico, sob o modelo Tradicional, adotando-se o critério
de menor preco global.

6.3. Considerando necessidade de compatibilidade entre os itens da solucdo, os mesmos estao
apresentados em grupo unico;

7. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
7.1. Requisitos de Negocio
7.1.1. As instalacOes das conexdes de entrada na unidade hospitalar deverao seguir orientagoes do Setor de

Infraestrutura Fisica do HU-UFS/ HU Brasil, tendo em vista a necessidade de diminuigcdo da poluicdo visual
externa da instituicdo e restricdes de acesso a tais cabeamentos;

7.1.2. Prover maior seguranca, controle e qualidade de sinal de voz aos colaboradores que necessitam de
acesso aos recursos de comunicacao;

7.1.3. Solugdo de comunicacao de voz compativeis com a quantidade de colaboradores e empregados
existentes nesta Instituicdo, prevendo a possibilidade de expansao futura;

7.1.4. Solugdo com recursos tecnoldégicos de comunicacdo de voz homologados pelas autoridades
competentes;

7.1.5. Recursos tecnoldgicos para comunicagdo de voz e dados que apoiem atividades de transformacao
digital;

7.1.6. Deve-se assegurar que a solucdo de telefonia contratada garanta um nivel minimo de qualidade

preestabelecido e que ndo haja dependéncias de tecnologias proprietarias ou de determinados fabricantes e
equipamentos;

7.1.7. A solugdo proposta seja comum de mercado e apta a ser fornecida por diferentes prestadores de
servico do ramo;

7.1.8. A solucao proposta deve possuir capacidade de, no minimo, 200 DDR (Discagem Direta por Ramal);



7.1.9. A solucao deve prover mecanismos que assegurem seguranca das comunicagOes realizadas, no
tocante a disponibilidade, integridade e confidencialidade;

7.1.10. A solucao deve disponibilizar o fornecimento de servigcos de telefonia fixo comutado (STFC) nas
modalidades local (LOCAL) e longa distancia nacional (LDN), sendo que ambas as modalidades devem
proporcionar ligagées do tipo numero fixo para numero fixo (FIXO-FIXO) e numero fixo para nimero mével
(FIXO-MOVEL)

7.1.11. As faturas/notas fiscais deverdo ser disponibilizadas via web de forma detalhada e com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias dos vencimentos destas;

7.1.12. A Nota Fiscal/Fatura devera conter de forma clara as seguintes informagoes:

a) Descricdo do servigo prestado como o nuimero do circuito, terminal ou nimero chave do
Tronco SIP ou Entroncamento Digital, para o qual o servigo é destinado;

b) O valor da retencéo tributaria (Lei 9430/96);

c) O numero da fatura;
d) A data da emisséao;
e) A data do vencimento;
f) Descontos, quando existirem, e outros.
7.1.13. No relatério das ligacdes deverdo constar, para cada chamada, as seguintes informacdes: data, tipo

da chamada, numero individual de origem, nimero chamado, horario, duracdo da chamada, tipo da tarifa e valor,
bem como a totalizacdo em hora/minutos para cada tipo de ligacéao;

7.1.14. A contratada deve apresentar mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento
dos servigos prestados, em arquivo eletronico contendo detalhes das chamadas, no caso de chamadas tarifadas
como numero chamado e chamador, duracdo, data e hora da chamada, outros e valor do servigo, que devera
conter todos os tributos e encargos, e quaisquer outras relativas aos servicos de telefonia, tais como impostos e
taxas, quando aplicaveis, cujas aliquotas deverdo estar informadas separadamente;

7.1.15. Devera existir o servico de identificagdo numeérica ativado em todos os numeros de DDR contratados
nas chamadas saintes originadas (servico bina);

7.1.16. O perfil de trafego informado ndo constitui qualquer compromisso futuro do contratante junto a
contratada, tampouco pode ser limitador dos servigos a serem prestados ao HU-UFS/ HU Brasil. Ele servira tédo
somente de subsidio as licitantes na formulacao das propostas e na indicacdo do preco global e os responsaveis
pela andlise e afericdo da proposta mais vantajosa para ao HU-UFS/ HU Brasil;

7.1.17. Néao serao admitidos custos adicionais de quaisquer naturezas para instalagdes, programacbdes ou
reprogramacoes dos equipamentos pertencentes a CONTRATADA, que eventualmente se facam necessarios para
o funcionamento dos servigcos oferecidos pela mesma;

7.1.18. A implantacdo dos servigos pela Contratada, objeto deste pregao, devera ser realizada com prévio
agendamento, com o objetivo de reduzir ao minimo possivel o tempo de interrupgéo dos servigos;

7.1.19. Os equipamentos e materiais, caso sejam necessarios para a prestacao dos servigos, serao
disponibilizados pela Contratada nos locais indicados pela Contratante em regime de Comodato;

7.1.20. O meio de acesso para os servigos de Entroncamento Digital de Voz ficara a critério da operadora;

7.1.21. Deverd ser a contratada legalmente autorizada e regulamentada junto a ANATEL para a prestagao
dos servigos STFC(Servigo de Telefonia fixo Comutada);

7.1.22. Caso haja a introducao de novas tecnologias, a prestadora de servigos de telecomunicagoes licitante
devera garantir que tais modificagoes, se forem implantadas, ndo comprometerao o funcionamento do servigo e
serao compativeis com o sistema instalado;

7.1.23. Para o Servigo de telefonia fixa comutado, a contratada deve utilizar como pardmetros para a
medicdo da qualidade aqueles definidos na regulamentacao expedida pela ANATEL.

7.2. Requisitos Tecnolagicos

7.2.1. Contratacdo de servico de tronco digital do tipo link E1 digital ou SIP ,ficando a critério do
fornecedor o tipo de tecnologia,com 30 canais de voz para atendimento de Instituicao localizada em Aracaju-SE,
incluindo instalagdo, configuracdao, manutencéo e suporte técnico completo durante a vigéncia do contrato;

7.2.2. Caso seja fornecida a tecnologia E1 digital, todas as despesas de fornecimento do link fisico serdo de
responsabilidade da Contratada. Em termos de precos, as propostas competirdao em igualdade, independente
desta caracteristica técnica;

7.2.3. A solugdo devera assegurar alta disponibilidade, minimizando impactos operacionais em caso de
indisponibilidade de qualquer dos acessos;



7.2.4. Enlace E1 dedicado em meio éptico préoprio da CONTRATADA, instalado in loco, no qual deve ser
garantida banda bidirecional e que estejam garantidos 30 (trinta) canais de voz bidirecionais e simultaneos;

7.2.5. Acesso redundante por meio da conexdo de internet da CONTRATANTE, configurado para atuar
como contingéncia automatica ou manual, conforme arquitetura definida.

7.2.6. Compatibilidade com sistemas de telefonia IP PBX. Protocolo de sinalizacao SIP para integracdo com
central telefonica PBX;

7.2.7. O tronco contratado devera ser do tipo IP dedicado e devem seguir as seguintes especificagées:
7.2.7.1. A CONTRATADA deverad fornecer um enlace dedicado em meio 6ptico (fibra), no qual deve ser

garantida banda bidirecional minima de 10Mbps, a fim de que estejam garantidos 30 canais de voz bidirecionais
de 64kbps;

7.2.7.2. O trafego de voz se dara na forma de comutacgao de pacotes, segundo os protocolos definidos abaixo,
bem como definigoes correlatas:

7.2.7.2.1. 1P (Internet Protocol - RFC 0791);

7.2.7.2.2. TCP (Transmission Control Protocol - RFC 0793);
7.2.7.2.3. UDP (User Datagram Protocol - RFC 0768);

7.2.7.2.4. SIP (Session Initiation Protocol - RFC 3261);

7.2.7.2.5. SDP (Session Description Protocol - RFC 2327);
7.2.7.2.6. RTP (Real-Time Transport Protocol - RFCs 1889 e 1890);
7.2.7.2.7. SRTP (Secure Real-time Transport Protocol - RFC 3711);

7.2.7.3. O 4udio trafegado deve utilizar os seguintes CODECs para codificacdo e decodificacdao para o meio
digital, na seguinte ordem de prioridade:

7.2.7.3.1. ITU G.729;
7.2.7.3.2. ITU G.711 alaw;
7.2.7.3.3. ITU G.711 plaw.

7.2.8. As Ligacgoes fixo-fixo local devem prover trafego telefonico local em chamadas FIXO-FIXO, originadas
das cidades de Aracaju-SE, de forma ilimitada;

7.2.9. As Ligacdes fixo-mével local devem prover trafego telefonico local em chamadas FIXO-MOVEL,
originadas das cidades de Aracaju-SE, de forma ilimitada;

7.2.10. As Ligagoes fixo-fixo longa distancia devem prover trafego telefonico de longa distancia nacional
(LDN) em chamadas FIXO-FIXO, para qualquer degrau tarifario, originadas das cidades de Aracaju-SE, de forma
ilimitada;

7.2.11. As ligacgdes fixo-movel longa distancia devem prover trafego telefonico de longa distancia nacional
(LDN) em chamadas FIXO-MOVEL, para qualquer degrau tarifario, originadas das cidades de Aracaju-SE, de
forma ilimitada;

7.2.12. O servico devera incluir o recurso DDR (discagem direta a ramal),com suporte a no minimo 200 DDR,
de modo a possibilitar a obtencdo de um canal ou tronco capaz de oferecer conexao direta com qualquer ramal
do HU-UFS/ HU Brasil naquele endereco, sem a necessidade de atendimento pela telefonista.

7.2.13. Os ramais do servico DDR e as linhas telefonicas deverdo ser liberadas para permitir chamadas locais
e interurbanas para telefones fixos ou méveis;

7.2.14. O encaminhamento das chamadas deverd ser feito de maneira que o usudrio receba sinais audiveis,
facilmente identificaveis e com significados nacionalmente padronizados, nos termos da regulamentacdo, que lhe
permitam saber o que se passa com a chamada.

7.2.15. As tentativas de originar chamadas locais e de longa distancia nacional, em cada periodo de maior
movimento, que nao resultem em comunicacao com o assinante chamado, por motivo de congestionamento de
rede, ndo deverao exceder a 4% (quatro por cento) dos casos.

7.2.16. As chamadas deverao ser realizadas com boa qualidade de transmissdo, em niveis adequados, sem
ruidos ou interferéncias e com baixa incidéncia de queda das ligagoes.

7.2.17. A solugao devera bloquear e ndo devera cobrar por chamadas para cddigos de acesso 0800, 3000,
0300, 4003, 4004 , 0500, 0900 e similares, servigos como Auxilio a Lista (102), Hora Certa (130) e similares,
Salas de Jogos, de Bate-papos, de Autoajuda, de sorteios e eventos em geral,ou seja,quaisquer servigos tarifados
naos cobertos pelo contrato.

7.2.18. Caso solicitado pelo Fiscal do Contrato, a CONTRATADA devera bloquear ou desbloquear o
recebimento de ligacoes a, cebrar.



7.2.19. Nao haverd cobranca e nem serd pago valor mensalmente pela disponibilidade dos blocos DDR para o
HU-UFS/ HU Brasil;

7.2.20. As solicitacdes relativas aos servigos de voz deverao, obrigatoriamente, obedecer a pratica do
mercado, ou seja, serem atendidas com observancia aos prazos regulatérios definidos pela ANATEL.

7.2.21. Todos os materiais e servigos necessarios as instalacoes e conexdes dos Troncos de Entrada e Saida e
a alocacédo das faixas de numeracao de ramais DDR serdo fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus de qualquer
natureza para a CONTRATANTE.

7.3. Requisitos de garantia e manutencao

7.3.1. Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com horario de atendimento de incidentes
das 08h as 18h, de segunda a sexta-feira, com atendimento por profissionais devidamente capacitados a fim de
correcao de qualquer defeito apresentado em qualquer componente da solugao de telefonia, equipamento, peca
ou componente, incluindo esclarecimentos técnicos para ajustes, reparos, instalagoes, configuracoes e correcées,
sem qualquer onus adicional para esta instituigdo;

7.3.2. Deverd ser disponibilizada central de atendimento em territério nacional, com horario de
atendimento minimo das 08h as 18h, para atendimento de chamados, esclarecimento de davidas ou solicitagcbes
de manutencdo corretiva e/ou preventiva do servigo.

7.3.3. O suporte técnico deverad estar disponivel para acionamento, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, de forma ininterrupta, durante todo o periodo de vigéncia do contrato;
7.3.4. Caracterizando a abertura do chamado, o suporte técnico podera ser acionado por intermédio de:

a) servico de ligacdo 0800 para abertura de chamado;

b) recebimento de correio eletronico (e-mail);

c) através de chamados abertos via endereco web destinado a tal fim (portal web de

helpdesk) ou similar;

d) nas dependéncias da CONTRATANTE, sempre que a natureza do servigo exigir a presenca
profissional técnico da prestadora do servico, todos sem custos para esta instituicao.

7.3.5. Eventuais intervencdes no servigo que demandem sua indisponibilidade, deverdao ser previamente
agendadas com esta instituicdo, com antecedéncia minima de 24h (vinte e quatro horas) e realizadas, se possivel,
em hordrios que ndo impactem o andamento dos trabalhos em curso da instituicdo. Ressalta-se que, caso tais
intervengdes ocorram nas dependéncias do nosocdmio, estas deverao ser, preferencialmente, em dias tuteis, de
segunda a sexta-feira, das 08h as 18h;

7.3.6. A CONTRATADA deverd prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em
caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, bem como nos demais componentes
ou equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA.

7.3.7. Em caso de indisponibilidade do servigo de telecomunicacao, este devera ser restabelecido de acordo
com o quadro de nivel de servigo disponivel a seguir, a contar do momento da abertura do chamado junto a
central de atendimento ou da deteccao, por parte do fornecedor do servico, da indisponibilidade, prevalecendo o
que ocorrer primeiro.

7.3.8. Os niveis de servigo exigidos para atendimento, serao contados a partir da abertura do chamado de
suporte técnico. A tabela abaixo define os prazos para atendimentos e solugoOes definitivas quando houver
problema ou anomalias dos servigos fornecidos, devendo-se, caso tal patamar seja ultrapassado, a aplicacao de
sangoes contratuais;

Dias tuteis, sabado, domingos e feriados
Inicio da
contagem
Imediatamente
apo6s o envio da
OS ou a critério
da
CONTRATANTE,
quando for o
caso

Servico Prazo

Configuracao de 4
equipamento horas

Restabelecimento do servigo,
em casos de falhas graves Imediatamente
que comprometam todo ou horas apos o envio da
parte do sistema de telefonia (0N
desta instituicao.
Substituicao de
equipamento critico Imediatamente

defeituoso ou que . h .
- 1 que 1 dia apés o envio da
apresente intermitencia no 0S

fornecimento do servico




Tabela 4 - niveis de servigo

7.3.9. A Central de Atendimento da Empresa contratada devera ser capaz de prestar informacées sobre o
status de configuracao e caracteristicas operacionais dos servigos contratados, e disponibilizar ao Contratante a
possibilidade de fazer solicitacbes de configuracao, ativacdo e desativacdao de qualquer um dos servicos
contratados, entrega ou recolhimento de recursos, bem como outros procedimentos previstos em contrato.

7.3.10. O atendimento dos chamados poderd ser realizado de forma inicialmente remota (troubleshooting),
sendo necessario atendimento no local (on-site) nos casos em que todas as possibilidades de restabelecimento
remoto do enlace tenham sido exauridas.

7.3.11. No que tange a modalidade on-site, os reparos necessarios deverao ser realizados no proprio local de
instalacao do enlace;

7.3.12. Havendo alguma eventual paralisacao do servico, a CONTRATADA se compromete a realizar as
corregbes necessarias a reativacdo dos servigos. Entende-se por reativagdo dos servigos, a série de
procedimentos destinados a recolocar estes servigos em seu perfeito estado de uso, compreendendo, inclusive,
substituicoes de equipamentos, materiais e ajustes ou reparos nos equipamentos da empresa contratada.

7.3.13. Quando néo for possivel a CONTRATANTE a abertura de chamado devido a falha nos canais de
atendimento da CONTRATADA, a indisponibilidade serd considerada a partir da efetiva interrupcao registrada
pelos sistemas da CONTRATANTE.

7.3.14. Qualquer interrupcdo programada para manutencao nos enlaces e/ou nos equipamentos e meios
utilizados, desde que possa causar interferéncia no desempenho do servigo prestado, deverd ser comunicada a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis por meio de mensagem eletronica, e somente
serd realizada com a concordancia da mesma.

7.3.15. Somente serdo aceitas interrupgdes programadas quando as referidas manutencdes exigirem
tecnicamente alteracoes no(s) equipamento (s) ou meio fisico responsavel pela conexdao com a CONTRATANTE.

7.3.16. Entende-se por término do atendimento o momento a partir do qual o servigo estiver disponivel, em
perfeitas condi¢oes de funcionamento, atestado e entregue ao responsavel da Contratante para acompanhamento
do atendimento.

7.3.17. A CONTRATADA deve monitorar toda a infraestrutura de rede, incluindo pontos de acesso a rede e
equipamentos e agir com proatividade para deteccao e resolucao de incidentes de rede incluindo abertura
automatica de chamados e mecanismo de notificacdo para a CONTRATANTE.

7.4. Requisitos temporais

7.4.1. A Ordem de FORNECIMENTO e implantacdao do servigos obedecerao cronogramas de prazos
denotados na Tabela 14 - Cronograma Fisico-Financeiro, item 14.2

7.4.2. Entende-se por fornecimento do servigo a entrega e instalacao de todos os equipamentos e acessorios
necessarios para a plena operacao do objeto deste Termo de Referéncia;

7.4.3. Devem estar inclusos na solucao todos os recursos de conectividade, tais como: modens, conversores,
roteadores e correlatos (tais como bandejas, suportes, cabos e parafusos), bem como a infraestrutura para
instalacao e o funcionamento adequado dos equipamentos de transmissao.

7.4.4. Nao havera compra de equipamentos pela CONTRATANTE. Serd considerado o fornecimento dos
mesmos, juntamente com a prestacao de servicos de comunicacao, como parte da solugao.

7.4.5. Os servicos em desacordo com o estipulado neste Termo de Referéncia serdo rejeitados, parcial ou
totalmente, conforme o caso.

7.4.6. Qualquer problema na entrega, configuracdo e ativacdo dos bens deverda ser reportado
imediatamente a CONTRATANTE.

7.4.7. Para o aceite dos bens que compdem a solugao serdao submetidos, a critério da CONTRATANTE,
testes de uso ou demonstragdes de funcionamento, para verificagdo de fungbées e parametros especificados neste
Objeto.

7.4.8. Todo o trabalho realizado pela CONTRATADA estara sujeito a avaliagdo técnica, sendo homologado
quando estiver de acordo com o padrao de qualidade exigido pelo HU-UFS/ HU Brasil e de acordo com os prazos
definidos.

7.4.9. A documentacdo técnica gerada devera seguir padrdo definido pela CONTRATADA, sendo
devidamente verificada por responsavel designado da CONTRATANTE e atestada pelo Fiscal do Contrato.

7.4.10. Independente de aceite da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera garantir a qualidade do servigo
e produtos fornecidos pelo prazo estabelecido nas especificacbes e nas condigdes constantes deste Termo de
Referéncia; obrigando-se a corrigir aquele que apresentar erro ou defeito, de acordo com prazo estabelecido;

7.4.11. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

7.4.12. Os prazos, constantes deste- Termo, de- Referéncia podem -ser prorrogados, sexcepcionalmente, a



critério da CONTRATANTE, desde que justificado previamente pela CONTRATADA e autorizado pela
CONTRATANTE.

7.5. Dos Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

7.5.1. Os profissionais em atendimento no ambiente da CONTRATANTE, deverao se apresentar
devidamente identificados e vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho, evitando-se o vestuario que
caracterize o comprometimento da boa imagem institucional do HU-UFS/ HU Brasil.

7.5.2. Os profissionais deverao respeitar todos os colaboradores, em qualquer posigcdo hierarquica,
preservando a comunicacao e o relacionamento interpessoal construtivo;

7.5.3. A CONTRATADA devera substituir imediatamente aquele profissional que seja considerado
inconveniente a boa ordem ou que venha a transgredir as normas disciplinares do Hospital, quando solicitado
pela CONTRATANTE.

7.5.4. O acesso as instalagdes da CONTRATANTE onde serao realizados os servigos devera ser controlado e
permitido somente as pessoas autorizadas.

7.5.5. A CONTRATADA devera acatar e obedecer as normas de utilizacdo e seguranca das instalagdes do
HU-UFS/ HU Brasil.

7.5.6. A CONTRATADA deverd garantir a seguranca das informacdes oriundas da CONTRATANTE e se
comprometer em nao divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informacdes que tenha recebido no
curso da prestacao dos servicos, a menos que autorizado formalmente para tal.

7.5.7. A CONTRATADA e seus profissionais devem manter sigilo absoluto sobre documentos elaborados e
informacgoes obtidas dentro da CONTRATANTE.

7.5.8. A CONTRATADA e seus profissionais devem respeitar a capacidade e as limitagdes individuais de
todos os usuéarios, sem qualquer espécie de preconceito ou distingao de raga, sexo, nacionalidade, cor, idade,
religido, cunho politico e posicdo social, abstendo-se, dessa forma, de causar-lhes dano moral.

7.5.9. A CONTRATADA e seus profissionais devem respeitar as especificagbes técnicas do hardware
evitando sobrecarga de equipamentos ou dispositivos elétricos e observando o uso racional de energia.

7.5.10. A CONTRATADA e seus profissionais devem observar sempre as melhores praticas de configuragao
se software/hardware e sua aderéncia ao ambiente de infraestrutura existente.

7.6. Requisitos de seguranca da informacao

7.6.1. A CONTRATADA devera garantir sigilo e inviolabilidade das conversagoOes realizadas por meio do
servico desta contratagao.

7.6.2. Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversacOes realizadas por meio do servigo desta
contratagdo, no minimo dentro de sua rede de telecomunicagles, respeitando as hipdteses e condigdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacoes.

7.6.3. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacoes obtidas na prestacao de servicos da
CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas
demais esferas.

7.6.4. A CONTRATADA devera manter sigilo sobre todos os ativos de informacdes e de processos da
CONTRATANTE, conforme itens de instrumento de confidencialidade préprio da CONTRATANTE.

7.6.5. A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela manutencdo de sigilo sobre quaisquer dados e
informacgoes contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias de que venha a ter conhecimento durante
a execucao dos trabalhos, nao podendo, sob qualquer pretexto e forma divulgar, reproduzir ou utilizar.

7.6.6. A CONTRATADA deverd manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todo e qualquer assunto de interesse do Hospital ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao da
execucao do objeto deste Contrato.

7.6.7. A CONTRATADA devera exigir, formalmente, de seus empregados compromisso de atendimento aos
regulamentos de propriedade, sigilo, confidencialidade, seguranca das informacoes e de disciplina funcional que
venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribuigdes, antes de autoriza-los a ingressar na execucao dos
servigcos contratados.

7.6.8. A CONTRATADA devera promover o afastamento imediato, apés o recebimento da notificagao, de
qualquer dos seus recursos profissionais que, comprovadamente, coloquem em risco as condicdes de preservacao
da propriedade, do sigilo e seguranca das informacoes a que tiver acesso, portanto, é vedado a veiculacao de
publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagao por escrito do HU-UFS/ HU Brasil.

8. DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A CONTRATACAO
8.1. Entende-se como implantacao: a instalacdo, configuracao e migragao da plataforma de telefonia;
8.2. A implantagdo da plataforma de telefonia ndo poderd interromper o servigo, exceto nas janelas de

implantacdo/manutencao agendadas.



8.3. As atividades de implantagdo deverdao ser acompanhadas pela equipe técnica desta instituigao,
quando esta entender necessario.

8.4. A prestacdo dos servigos de implantacao serd realizada preferencialmente em dias uteis, de segunda
a sexta-feira, desde que ndo impacte o funcionamento do ambiente tecnoldgico. Nos casos que possam ensejar
algum impacto, a realizacdo dos servigos ocorrera em horarios noturnos, em dias da semana, sabados, domingos
e feriados. Em qualquer hipdtese, ndo havera pagamento de hora extra por parte da CONTRATANTE. Todos os
custos caberdao a CONTRATADA.

9. FORMA DE FORNECIMENTO

9.1. Do local de entrega :

9.1.1. A execucdo do objeto serd iniciada apdés a assinatura do Termo de Contrato ou instrumento
equivalente.

9.1.2. A empresa vencedora do certame devera entregar ou enviar o(s) produto(s) para o seguinte(s)

endereco(s) , se for o caso:

UASG INSTITUICAO ENDERECO CONTATO RECEBIMENTO
Hospital Universitario da De segunda-feira
Universidade Federal Rua Claudio SGPTI a sexta-feira, das
Sergipe - Batist 0505 Telefone: (79) 2105 - 08h:00min as
155017  HU-UFS/ HU Brasil p f li.a' I}x : 1799 11h:30min e das
no Setor de Gestao e ales l_ngE racaju E-mail: 13h:00min as
Tecnologia da Informacao ’ sgpti.huse@ebserh.gov.br 16h:00min, em
- SGPTI dias uteis.
Tabela 5- Local de entrega
10. RESPONSABILIDADES DAS PARTES
10.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE
10.1.1. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em particular no que
se refere aos niveis de servigo especificados.
10.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais.
10.1.3. Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias da

CONTRATANTE, para execucao dos servigos referentes ao objeto contratado, apés o devido cadastramento dos
referidos empregados.

10.1.4. Prestar informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacao que venham ser
solicitados pelo preposto da CONTRATADA.

10.1.5. Dirimir duvidas que surgirem no curso da prestacao dos servigos por intermédio do Gestor ou fiscal
do Contrato.

10.1.6. Nomear Gestor e Fiscais Técnicos, Administrativos e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execucgdo do contrato.

10.1.7. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis.

10.1.8. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

10.1.9. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecoes realizadas.

10.1.10. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢ées, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se que as
solucoes por ela propostas sejam as mais adequadas.

10.1.11. Os fiscais poderdo rejeitar servicos que estejam em desacordo com as especificacdoes do objeto
contratado, determinando o que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

10.1.12. A fiscalizacao de que trata esta cldusula nao exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicoes técnicas, vicios
redibitorios, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica em
corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o Regulamento de
Compras e contratos (RCC) 3.0 da HU Brasil;

10.1.13.  As decisOes e/ou providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizagdo do contrato deverdo
ser solicitadas a Administragdo superior, em tempo habil, para a adogdo das medidas convenientes e necessarias



a0 Caso.

10.1.14. Efetuar o pagamento dos servicos de acordo com as condicbes contratuais, no prazo e condigcoes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, e no caso de cobranca indevida, glosar os valores considerados em
desacordo com o contrato.

a) Apds a notificagdo da glosa, a CONTRATADA terd prazo de 15 dias corridos para
questionar os valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa.

10.1.15. Efetuar as retencgoes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que
couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP ¢ 5/2017.

10.1.16.  Nao praticar atos de ingeréncia na administragao da CONTRATADA, tais como:

a) Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagao
previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;

b) Direcionar a contratagao de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

c) Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio
orgao ou entidade responsavel pela contratacao, especialmente para efeito de concessdo de
diarias e passagens.

10.1.17. Fornecer por escrito as informacgdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do
contrato.

10.1.18.  Aplicar a CONTRATADA as sangodes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

10.1.19. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA para servigos regularmente prestados,
dentro dos prazos preestabelecidos em contrato.

10.1.20. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solugdo.

10.1.21.  Identificar, avaliar, tratar os riscos que possam comprometer a efetividade do planejamento da
contratacdo, da selecdo do fornecedor e da gestdo contratual ou que impecam o alcance dos resultados que
atendam as necessidades da contratagdo. O gerenciamento desses riscos se materializa no documento
denominado Mapa de Gerenciamento de Riscos.

10.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

10.2.1. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se refere a
implantagdo, operacao e niveis de servico.

10.2.2. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n®
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD). Para a habilitacdo, o licitante devera apresentar
declaracdo indicando o encarregado responsavel pela protecédo de dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal n?
13.709/18.

10.2.3. A Contratada, se ndo tiver infraestrutura instalada no HU-UFS/ HU Brasil, deve concluir os servigos
de instalagao, configuracgao e habilitacdo dos entroncamentos digitais 6pticos no prazos estabelecidos.

10.2.4. A efetiva interligagdao com os equipamentos do HU-UFS/ HU Brasil sera realizada em comum acordo
entre as partes, para que nao haja descontinuidade dos servicos em operacgao.

10.2.5. Executar os servicos conforme especificagoes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocacao dos empregados caso necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

10.2.6. Fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade adequadas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

10.2.7. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou no
Distrito Federal, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacoes estabelecidas por regulamentacao
da Agéncia Nacional de Telecomunicagoes - ANATEL e cumprir as normas de seguranca da CONTRATANTE.

10.2.8. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao.

10.2.9. Fornecer nuimero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servigo
contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana, disponibilizando a CONTRATANTE, e/ou a
quem esta designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada, disponivel em horéario
comercial, aceitando-se a disponibilizacao de central de atendimento no estilo call center para atendimento
especifico ao Governo e grandes clientes corporativos.

10.2.10. Atender prontamente quaisquer orientacoes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagcdao do Contrato,
inerentes a execucgao do objeto contratual.



10.2.11.  Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigcos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

10.2.12. Quando especificada, manter, durante toda a execugdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados.

10.2.13. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus, despesas, obrigacoes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, de
acidentes de trabalho, bem como alimentacdao, transporte ou outro beneficio de qualquer natureza, decorrentes
da aquisicdo de bens e com todos os encargos sociais previstos na legislacdo vigente e de quaisquer outros em
decorréncia da sua condicdao de empregadora;

10.2.14. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal relacionados aos
materiais, originalmente ou vinculada por prevencdo, conexdo ou continéncia.

10.2.15. Vedar a utilizacdo, na execucgdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca no érgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do
Decreto n°® 7.203, de 2010.

10.2.16. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdao do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10.2.17. Nomear, obrigatoriamente, um preposto ou consultor a frente dos servigos, com poderes de decisdo e
que devera estar apto a prestar todas as informacgdes que se fizerem necessarias, com relagdo a execucgao
contratual.

10.2.18. Prestar as informacoes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE por
intermédio de preposto designado para acompanhamento do contrato nos seguintes prazos: em até 24 horas
corridas, para as capitais estaduais e em até 72 horas para as demais cidades, a contar de sua solicitagao.

10.2.19. Paralisar, por determinacao da CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a segurancga de pessoas ou bens de terceiros.

10.2.20. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo
determinado.

10.2.21. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 24 horas uteis apds a assinatura do contrato,
junto a CONTRATANTE, um preposto idoneo, bem como seu superior imediato, com poderes de decisdao para
representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucdo dos servicos objeto
deste Termo de Referéncia, e que deverd responder pela fiel execugéo do contrato:

a) Na hipétese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA devera
comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de comunicacao de seu substituto até o fim
do préximo dia util.

10.2.22. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela
CONTRATANTE, para realizar as solicitacOes relativas aos contratos a serem firmados, tais como manutencao,
configuracao, entre outras.

10.2.23.  Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descricao dos servigos prestados, nas condigcoes deste Termo de
Referéncia, como forma de dar inicio ao processo de pagamento pela CONTRATANTE.

10.2.24. Implantar, de forma adequada, a supervisao permanente dos servicos, de modo a obter uma operacao
correta e eficaz;

10.2.25. Atender prontamente quaisquer orientacOes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdao do Contrato,
inerentes a execucgao do objeto contratual.

10.2.26.  Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacao da
licitagdo oriunda deste Termo de Referéncia.

10.2.27. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob
qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servico;:

a) Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem fora do
escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassard para a CONTRATANTE as informacdes
técnicas com a devida analise fundamentada que comprovem o fato, sem qualquer O0nus para a
CONTRATANTE.

10.2.28.  Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execucao ou dos materiais empregados.

10.2.29. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com o Cddigo
de Defesa do Consumidor (Lei n.2 8.078/ 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a terceiros ou a HU
Brasil, independentemente da comprovacao de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacao ou o acompanhamento da execucao contratual pela Contratante, que ficara
autorizada a descontar dos pagamentos- devidos cu da garantia,.case-exigida ne edital, o valor correspondente



aos danos sofridos;"

10.2.30. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem como zelar pela
integridade da comunicacgéo.

10.2.31. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que
considerar a medida necesséria.

10.2.32.  Acatar as orientacées da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagédo,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacées formuladas.

10.2.33.  Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a
CONTRATADA, independente de solicitacao.

10.2.34. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios.

10.2.35. Manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condigées da habilitacao e qualificacao
exigidas na licitagao, em compatibilidade com as obriga¢cées assumidas.

10.2.36. Mediante acordo entre as partes, aceitar os acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos no
Regulamento de Compras e Contratos da Ebserh/HU Brasil(RCC) 3.0, quais sejam, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

10.2.37. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca da prestacao dos servigos do Contrato,
sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

10.2.38. Nao fazer uso das informacdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e
absoluto cumprimento do contrato em questao.

10.2.39. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacoes realizadas por meio do servico desta contratacao,
respeitando as hipdteses e condigbes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagoes, sendo que
a quebra da confidencialidade ou sigilo de informacdes obtidas na prestacdo de servicos da CONTRATADA
ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas;

10.2.40. Responsabilizar-se pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual e
municipal ou distrital, bem, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacoes estabelecidas por
decretos e por regulamentacao da Agéncia Nacional de Telecomunicagées - ANATEL, inclusive quanto aos
precos oferecidos em sua proposta.

10.2.41. Assegurar o repasse de todos os descontos e ofertas pecunidrias, vantagens e precos que estejam
sendo oferecidos ao publico em geral, durante a vigéncia do Contrato, sempre que esses forem mais vantajosos
do que os ofertados na proposta vencedora.

10.2.42.  Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob
qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo.

11. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO E GESTAO DO CONTRATO
11.1. Da gestao e fiscalizacao contratual
11.1.1. Apoés a assinatura do Contrato, a CONTRATANTE devera nomear o Gestor do Contrato, o Fiscal

Requisitante, o Fiscal Administrativo, o Fiscal Técnico, bem como a CONTRATADA devera indicar o Preposto e
um eventual substituto formalmente a CONTRANTE.

11.1.2. A Gestdo e a Fiscalizacao contratual deverdao ser realizadas com base nos termos previstos no
Contrato, no Termo de Referéncia e seus anexos, em caso de duvidas e/ou divergéncias de entendimento, a
preferéncia serd sempre em favor da CONTRATANTE.

11.1.3. O Gestor do Contrato e os Fiscais deverdo promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando
as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

11.1.4. Os Fiscais, quando observarem qualquer situacdo técnica pertinente, que considerem irregular,
deverdo manifestar sua discordancia junto ao Preposto designado pela CONTRATADA e comunicar o Gestor do
Contrato.

11.1.5. Todos os testes e relacionamento dos técnicos da CONTRATADA com a CONTRATANTE devem ser
efetuados no idioma portugués, sendo permitido interlocutor para traducao.

11.2. Papeis /responsabilidades:

11.2.1. Gestor do Contrato: Gerir a execucao do contrato; Orientar a Fiscalizagdo;Encaminhar ordens de
fornecimentos;Tratar dos desvios de qualidade da prestacdao do servigo, quando necessario;Monitorar a execugao
do contrato;Autorizar a emissdo de notas de faturamento;Encaminhar os pagamentos.

11.2.2. Fiscal Técnico: Emitir ordens de fornecimentos; Monitorar a execucdao do contrato;Propor e
implementar estratégias de controle e fiscalizagdo;Apoiar o Gestor do Contrato quanto as questdes técnicas
contratuais;Mediar conflitos na execucdo;Solicitar a aplicaces de sancoes previstas, quando necessarias; Emitir



o Termo de Recebimento Provisério - TRP; Emitir o checklist de Validagdo dos Equipamentos;Emitir o Termo de
Recebimento Definitivo - TRD;Registrar os chamados técnicos e acompanhar os acordos de niveis de servicos.

11.2.3. Fiscal Administrativo: Acompanhar rotineiramente a entrega dos equipamentos contratados,
quanto aos aspectos administrativos, de forma a atuar tempestivamente na solucdo de eventuais problemas
verificados;Encaminhar as questdes que ultrapassam o ambito das atribuigdes que lhe foram designadas aos
respectivos responsaveis;Providenciar a obtencao de esclarecimentos, auxilio ou suporte técnico, para aqueles
casos em que houver duvida sobre a providéncia a ser adotada; Zelar por uma adequada instrugao processual,
quanto a correta juntada de documentos e verificacdo das regularidades fiscais;Verificacdo das regularidades
trabalhistas;Verificacdo das regularidades previdenciarias;Acompanhar o saldo de empenho;Formalizar o
encerramento Contratual;

11.3. Niveis Minimos de Servico Exigidos

11.3.1. Os servigos deverao ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal minima em
99,50% (noventa e nove por cento e cinquenta centésimos) do tempo contratado conforme Tabela 6- Nivel
minimo de servigo.

11.3.2. Os niveis minimos de servigo exigidos deverdo obedecer a seguinte tabela:
. . . Forma de . L.
Quesito Estimativa Indicador Métrica
Acompanhamento
99,50% do L. . . .
Servico tempo Relatorios Os servigos deverao ser prestados de forma ininterrupta, %
¢ contralza do Gerenciais com disponibilidades mensal minima em 99,31% Disponibilidade

Tabela 6- Nivel minimo de servigo
11.4. Instrumento de medicao de resultado (IMR):

11.4.1. O controle de medicdo de avaliacao de qualidade dos servigos representara 10% (dez por cento) do
valor total mensal contratado. Desta forma, 90% (noventa por cento) do valor total mensal contratado sera pago
referente ao servigo efetivamente prestado. Sera acordado que as falhas de qualidade vao gerar descontos, apds
serem registradas as ocorréncias.

11.4.2. No final de cada periodo de avaliacao, a Contratante, por meio do fiscal, elaborara um relatério final,
descrevendo o total de ocorréncias havidas durante o periodo. A avaliacdo sera mensal e o relatorio deve ser
entregue pelos fiscais antes da emissao da nota.

11.4.3. Cada descumprimento de contrato é considerado uma ocorréncia. Apds o somatdrio das ocorréncias
mensais, com seus respectivos pesos, sera feita a correlagdao com os percentuais de desconto na nota fiscal.
Ressalta-se que as ocorréncias passiveis de desconto ocorrerao apenas nas hipdteses do ndo atingimento das
metas previstas nos indicadores descritos neste Termo de Referéncia

11.4.4. A cada avaliacdo, o preposto da CONTRATADA devera analisar os motivos que ensejarem descontos
em virtude dos resultados da avaliacdo qualitativa realizada com a aplicagdao do Instrumento de Medicao de
Resultados - IMR, bem como adotar medidas para readequacdao das rotinas de prestagcdo dos servigos e
superacao das inconformidades que sobrevierem.

11.5. Com relacao a fiscalizacao:

11.5.1. Ocorréncias: falhas de qualidade que caracterizem descumprimentos do contrato ou que gerem
prejuizos a contratante serdo apontadas através de ocorréncias registradas pelos fiscais em formulario padrao da
Contratante, que em caso de danos ou de nao regularizacéo, serao objeto de penalidade.

11.5.2. Avaliacao mensal contratual: mensalmente, os fiscais de contrato realizardo relatério qualitativo
relativo aos servigos prestados, conforme formuldrio padrdao da Contratante para avaliagdo gerencial e
acompanhamento, os quais serao levados em consideracdo para fins de avaliagdo quanto a renovacdo contratual
e acoOes gerénciais,visando a melhoria da qualidade dos servigos.

INDICADOR N2 01 - DISPONIBILIDADE MENSAL DO SERVICO DE TELEFONIA FIXA

Item Descricao
Finalidade Medir a disponibilidade de servigo de telefonia fixa
Meta a cumprir 99,50% de disponibilidade
Instrumento de Periodo que o servigo fica operacional no més (Baseado nos chamados abertos
medicao por indisponibilidade de ligagoes).
Forma de - N
Relatorios gerénciais
acompanhamento
Periodicidade Mensal
Meca,n ismo de (Horas Disponiveis / Horas Totais do Més) x 100 = X
Calculo
Inicio de L ~ .
Vigéncia Apés a instalagao do servico

De 100% a 99,31% - Pagamento integral do valor mensal;
De 99,30% a 98,61% - Glosa de 2% sobre o valor mensal;




Faixas de ajuste De 98,60% a 97,92% - Glosa de 6% sobre o valor mensal;
no pagamento De 97,91% a 97,22% - Glosa de 10% sobre o valor mensal;
De 97,21% a 96,53% - Glosa de 15% sobre o valor mensal;

Abaixo que 96,53% - Glosa de 20% sobre o valor mensal.

Eventuais atrasos justificativos pela empresa contratada e aceitos pela equipe
Observacoes de fiscalizagdo do contrato nao serado contabilizados no IMR, ou seja, nao serao
objeto de ajuste no pagamento.
Tabela 7- indicador 1 do IMR

INDICADOR N¢ 02 - PRAZO DE RECUPERACAO DE TELEFONIA FIXA QUANDO
INDISPONIBILIDADE COMPLETA

Item Descricao
. . Medir o tempo decorrido entre a abertura do chamados e a recuperacao do
Finalidade :
servico
Meta a cumprir 8 horas corridas
Instrumento de Tempo de recuperacgao de falha no link ou quando houver indisponibilidade
medicao completa de qualquer dos servigos contratados apds abertura do chamado.
Forma de Relatorios de chamados
acompanhamento
Periodicidade Por evento

Para cada evento:

Mecanismo de Data de restabelecimento (dia, més, ano, hora e minutos) - Data da abertura do

Calculo . N .
chamado (dia, més, ano, hora e minutos)
Inicio de , . o .
. A . Apés a instalagao do servico
Vigeéncia

Por evento:
De Oh a 8 horas - Pagamento integral valor mensal do contrato;
De 8,1h a 13h - Glosa de 2% sobre o valor mensal do contrato;
De 13,1h a 18h - Glosa de 6% sobre o valor mensal do contrato;
De 18,1h a 23h - Glosa de 10% sobre o valor mensal do contrato;
De 23,1 h a 28h - Glosa de 15% sobre o valor mensal do contrato;
Acima de 28h - Sera aplicada Glosa de 20% sobre o valor mensal do contrato;

Faixas de ajuste
no pagamento

Eventuais atrasos justificativos pela empresa contratada e aceitos pela equipe
Observacoes de fiscalizacdo do contrato nao serdo contabilizados no IMR, ou seja, nao serao
objeto de ajuste no pagamento.
Tabela 8 - indicador 2 do IMR

INDICADOR N¢ 03 - PRAZO DE RECUPERAGCAO DE SERVICO DE TELEFONIA FIXA QUANDO
NAO HOUVER INDISPONIBILIDADE COMPLETA

Item Descricao
s s Medir o tempo decorrido entre a abertura do chamados e a recuperacao do
Finalidade .
servico
Meta a cumprir 4 horas corridas
Instrumento de Tempo de recuperacao de falha no servigo quando nao houver indisponibilidade
medicao completa dos servigos contratados apds abertura de chamado.
Forma de Relatérios de chamados
acompanhamento

Periodicidade Por evento

Para cada evento:

Mecanismo de Data de restabelecimento (dia, més, ano, hora e minutos) - Data da abertura do

Calculo . N .
chamado (dia, més, ano, hora e minutos)
Inicio de , . ~ .
s A . Apoés a instalagao do servico
Vigeéncia

Por evento:
De Oh a 4 horas - Pagamento integral do valor mensal do contrato;
De 4,1h a 6h - Glosa de 2% sobre o valor mensal do contrato;
De 6,1h a 8h - Glosa de 6% sobre o valor mensal do contrato;
De 8,1h a 10h - Glosa de 10% sobre o valor mensal do contrato;
De 10,1h a 12h - Glosa de 15% sobre o valor mensal do contrato;
Acima de 12h - Sera aplicada Glosa de 20% sobre o valor mensal do contrato;

Faixas de ajuste
no pagamento

Eventuais atrasos justificativos pela empresa contratada e aceitos pela equipe
Observacoes de fiscalizacdo do contrato nao serdo contabilizados no IMR, ou seja, nao serao
objeto de ajuste no pagamento.
Tabela 9-Indicador 3 do IMR

INDICADOR N¢ 04 - APURACAO DE COBRANCAS INDEVIDAS

Item Descricao




Finalidade Apurar a cobranca indevida de valores contratados ou por servigos néo

prestados.
Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia
Instrumento de ~ N
. o~ Constatacao formal das ocorréncias
medicao
Forma de ‘1
Analise de faturas
acompanhamento
Periodicidade Por evento
Mecanismo de , . )
., Numero de cobrancas indevidas constatadas
Calculo
Inicio de . . ~ .
. A . Apés a instalagao do servico
Vigencia

Numero de ocorréncias:
Faixas de ajuste 0 (zero) - Pagamento integral do valor mensal do contrato;
1 (uma) - Glosa de 2% sobre o valor mensal do contrato;
no pagamento 2 (duas) - Glosa de 6% sobre o valor mensal do contrato;
3 (trés) ou mais - Glosa de 10% sobre o valor mensal do contrato;
Eventuais atrasos justificativos pela empresa contratada e aceitos pela equipe
Observacoes de fiscalizagao do contrato ndo serdo contabilizados no IMR, ou seja, nao serao
objeto de ajuste no pagamento.
Tabela 10 -Indicador 4 do IMR

INDICADOR N¢ 05 - ATENDIMENTO DE OUTROS REQUISITOS PARA EXECUCAO DO OBJETO
CONSTANTES NO TERMO DE REFERENCIA

Item Descricao
Garantir o pleno atendimento aos requisitos para execucao do objeto definidos

Finalidade A o
no Termo de Referéncia
Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia
Instrumento de ~ N
. o~ Constatacao formal das ocorréncias
medicao
Forma de . ~ - . . . . ~
Comunicacao oficial com a empresa, monitorado pela Equipe de Fiscalizagao
acompanhamento
Periodicidade Por evento
Obter o nimero de ocorréncias devidamente registradas no més de referéncia
Mecanismo de em que houve descumprimento pela Contratada de quaisquer requisitos para
Calculo execucao do objeto, conforme definido no Termo de Referéncia e nao
contemplados nos demais indicadores do IMR
Inicio de . .
s A . ApOs assinatura do contrato
Vigéncia

Numero de ocorréncias:
Faixas de ajuste 0 (zero) -Pagamento integral do valor mensal do contrato;
1 (uma) - Glosa de 2% sobre o valor mensal do contrato;
no pagamento 2 (duas) - Glosa de 6% sobre o valor mensal do contrato;
3 (trés) ou mais - Glosa de 10% sobre o valor mensal do contrato;
Eventuais atrasos justificativos pela empresa contratada e aceitos pela equipe
Observacoes de fiscalizacdo do contrato ndo serao contabilizados no IMR, ou seja, nao serdo
objeto de ajuste no pagamento.
Tabela 11- indicador 5 do IMR

11.5.3. O IMR podera ser revisto, durante a vigéncia contratual, para ajuste fino, desde que essa alteracao
nao configure descaracterizagao do objeto contratado.

11.6. Forma de Pagamento

11.6.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este
Termo de Referéncia.

11.6.2. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante deverd comunicar a empresa para que emita
a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

11.6.3. O pagamento sera efetuado pela Contratante conforme Tabela 14 - Cronograma fisico -Financeiro,
item 14.2.

11.6.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade

fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacgdo seguinte:

11.6.5. prova de inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica(CNPJ);



11.6.6. prova de inscricao no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

11.6.7. prova de regularidade para com a Fazenda Federal, na forma da lei;

11.6.8. prova de regularidade relativa a Seguridade Social, demonstrando situacdo regular no cumprimento
dos encargos sociais instituidos por lei.

11.6.9. prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS), demonstrando situacao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

11.6.10. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo
de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacado das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei no 5.452, de 12 de maio de 1943.

11.6.11. constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do fornecedor contratado, deverao ser
tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

11.6.12. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacdo, ou,
ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacao financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovacao da
regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

11.6.13. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

11.6.14. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencao das condicoes de habilitacao exigidas no edital.

11.6.15. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

11.6.16. Na&o havendo regularizacdao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necesséarios para garantir o recebimento de seus créditos.

11.6.17.  Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

11.6.18. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisao do contrato, caso a contratada nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

11.6.19.  Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo
de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado,
em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

11.6.20. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito do
orgdo ou entidade, proibicdao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrucdao Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

11.6.21. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgdo tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

11.6.22. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123,
de 2006, nao sofrera a retengao tributdria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacgao, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

12. DA GARANTIA DE EXECUCAO E FISCALIZACAO
12.1. Da Garantia
12.1.1. Como condigdo para a assinatura do contrato, a contratada devera prestar garantia de execucao em

uma das modalidades previstas no Art. 70 da Lei n2 13.303/2016 ¢ Art. 185 do Regulamento de Compras e
Contratos Ebserh/HU Brasil (RCC 3.0 / 2025), no percentual de 5% sobre o valor total da contratacao,
visando assegurar o pleno cumprimento das obrigacoes pactuadas.

12.2. Da Execucao e Recebimento

12.2.1. O objeto sera executado fielmente pelas partes, em conformidade com as cldusulas avencadas e a
legislacao pertinente.

12.2.2. O recebimento dar-se-4 de forma provisdria, para posterior verificagdo de conformidade, e
definitiva, apdés a comprovagdo da qualidade e quantidade, nos termos dos Art. 140 e 141 da Lei n?
14.133/2021 bem como do Art. 216 do RCC 3.0.



12.3. Da Gestao e Fiscalizacao

12.3.1. A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por representante da Administracdo
especialmente designado, ao qual competird o registro de ocorréncias e a determinacdo de regularizacgées,
conforme as atribuicdes previstas no Art. 117 da Nova Lei de Licitacoes.

12.4. Das Sancoes

12.4.1. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes ensejard a aplicacao das sangbes administrativas
previstas no Art. 82 da Lei n? 13.303/2016, garantidos o contraditério e a ampla defesa.

13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Pela inexecucgdo total ou parcial do contrato, o (HU-UFS/ HU Brasil) poderd, garantido o regular
processo administrativo, aplicar ao contratado as seguintes sancgoes:

13.2. Adverténcia, pelo ndo cumprimento de quaisquer das obrigagOes contratuais consideradas faltas
leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para a Administracao;

13.3. Multa de:

13.4. 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor anual contratado em caso de atraso na execugao
dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no
caso de execucgao com atraso, podera ocorrer a nao-aceitacao do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese,
inexecucao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

13.5. 3% (trés por cento) até 5% (cinco por cento) sobre o valor anual contratado, em caso de atraso na
execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucgdo parcial da obrigacdo
assumida;

13.6. 3% (trés por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor anual contratado, no caso de inexecugao
total da obrigacdo assumida;

13.7. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme a infracdo e o respectivo grau
detalhado nas Tabelas, abaixo
GRAU CORRESPONDENCIA DA MULTA
1 Receber solicitagao e providenciar a analise conforme
solicitado.
2 0,2% ao dia sobre o valor mensal da contratacao.
3 0,4% ao dia sobre o valor mensal da contratacgao.
4 0,8% ao dia sobre o valor mensal da contratacgao.
5 1,6 % ao dia sobre o valor da mensal contratacao.
3,2% sobre o valor da contratacédo, limitado a um ano de
6 contratacdo no caso de contratagao por periodo superior
um ano.
Tabela 12 - Graus e correspondéncia da multa
ITEM DESCRICAO DA INFRACAO GRAU
1 Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, a execucao 4
dos servigos contratados.
2 Nao manter as condigoes de habilitacdo exigidNas no Edital de Licitagdo que norteou a
contratacao.

3 Recusar-se a executar servigo previsto no contrato, por ocorréncia 4
4 Permitir situacdo que crie a po§sibilidade de causar diAino fisico, lesao corporal ou 5
consequéncias letais, por ocorréncia.

5 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por 3
empregado e por dia.

6 Deixar de cumprir determinacao fornial ou instrugdo complementar do gestor e/ou 2
da equipe de fiscalizacao do contrato, por ocorréncia.

v Deixar de substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou nao 1
atenda as necessidades do servigo, por ocorréncia.

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos, nao previstos nesta
8 tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo gestor e/ou equipe 3
de fiscalizacdo do contrato, por ocorréncia.

9 Deixar de indicar e de manter durante a execucao do contrato o preposto, de acordo 2
com o previstos no Termo de Referéncia e/ou contrato.

10 Deixar de providenciar treinamento de acordo com previsto na relacao de obrigacoes 2
da CONTRATADA.

Tabela 13 - Tipos de Infragoes



13.8. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor anual do contrato por dia de atraso na apresentacao
da garantia (seja para reforco ou por ocasiao de prorrogacao), observado o méaximo de 2% (dois por cento).
O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administracio CONTRATANTE a promover a
rescisdao do contrato;

13.9. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com Empresa
Brasileira de Servigos Hospitalares -(Ebserh/HU Brasil), por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

13.10. As sangoOes previstas nos itens 12.2 e 12.9 poderao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente
com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

13.11. A sancao de suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com
a (Ebserh/HU Brasil), consoante o previsto no Artigo 84 da Lei n® 13.303/2016 e no § 52 do Art. 220 do
Regulamento de Compras e Contratos da (Ebserh/HU Brasil) (RCc) 3.0, podera também ser aplicada a
empresa que:

13.11.1. Tenha sofrido condenacado definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

13.11.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

13.11.3. Demonstre nao possuir idoneidade para contratar com a administracdo em virtude de atos
ilicitos praticados;

13.11.4. Convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, nao celebrar o contrato;
13.11.5.  Apresentar documentacao falsa exigida para o certame;

13.11.6. Ensejar o retardamento da execucao do objeto da licitacao;

13.11.7. Nao mantiver a proposta;

13.11.8. Falhar ou fraudar a execucao do contrato;

13.11.9. Comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a administragdo publica
previstos na Lei n? 12.846/2013;

13.11.10. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame.

13.12. A aplicagdao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurard o contraditério e a ampla defesa a contratada, observando-se o procedimento previsto no
Regulamento de Compras e Contratos da (Ebserh/HU Brasil) (RCc )3.0 e subsidiariamente, na Lei n® 9.784/1999,
ndo podendo o prazo concedido para apresentacao de defesa prévia ser inferior a 10 (dez) dias uteis.

13.13. As multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos,
ou recolhidos em favor do (HU-UFS/ HU Brasil), ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serao
cobrados judicialmente.

13.14. Caso a contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo méaximo de 30 (trinta) dias, a
contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

13.15. A autoridade competente, na aplicacdo das sangoes, levard em consideracao a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado ao (HU-UFS/ HU Brasil), observados os
principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

13.16. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administracao publica
nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da
empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisédo
sobre a eventual instauracao de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

13.17. A apuracao e o julgamento das demais infragées administrativas nao consideradas como ato lesivo a
Administracao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirao
seu rito normal na unidade administrativa.

13.18. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragao Publica Federal resultantes de ato
lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico."

13.19. Apos o transito em julgado do processo, as sancgoes administrativas aplicadas pela (Ebserh/HU Brasil)
deverao ser registradas e publicadas no Sicaf. Quando a sancao aplicada decorrer de Processo Administrativo de
Responsabilizagdo - PAR, os dados relativos a penalidade deverao ser incluidos no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, de que trata a Lei n® 12.846/2013.

14. INDICACAO DO SIGILO DO ORCAMENTO

14.1. Em atencgdo ao art. 30 do Regulamento de Compras e Contratos da (Ebserh/HU Brasil) (RCc) 3.0 (art.
34, caput, da Lei 13.303, de 2016), a estimativa de pregos da contratacao sera sigilosa.



15. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

15.1. As despesas decorrentes desta contratagdo prevista neste Termo de Referéncia serdao programadas
em dotacdo orgamentaria propria, prevista no Orgamento do (HU-UFS/ HU Brasil) para o exercicio 2026

15.2. O Cronograma fisico-financeiro seguira as seguintes etapas:

PERCENTUAL

# EVENTO PRAZO A SER PAGO

Emitir a
1 Ordem de 0% (zero)
Servigo
Realizar a
entrega/ Até 30 (noventa) dias
instalacdao dos  corridos apds o evento #1
equipamentos
Emissao do
Termo de
3 Recebimento
Provisorio
(TRP)
Procedimentos
4 de conferéncia
/ instalacao

0% (zero)

Até 2 (dois) dias uteis, apds

0,
a concluséo do evento #2 0% (zero)

Até 10 (dez) dias tteis, apds

o,
a conclusado do evento #3. 0% (zero)

Emissao do
Termo de , N N ,
5 Recebimento | 462 (569 s o 8= 0% ero
Definitivo :
(TRD)
Ateste e Até 30 (trinta) di dtei 100% (
6 Realizacio do ¢ 30 (trinta) dias utes, 6 (cem por
p apos o evento #5. cento)
agamento

Tabela 14 - Cronograma fisico -Financeiro
16. CRITERIOS E INDICES DE REAJUSTE DE PRECOS (QUANDO APLICAVEL)

16.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacao
das propostas.

16.2. Apoés o interregno de um ano, os precos iniciais podem ser reajustados, mediante solicitagdo da
CONTRATADA e aplicacao, pela CONTRATANTE, do Indice de Servigos de Telecomunicagobes, exclusivamente
para as obrigacodes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

16.3. Devera haver consulta formal a CONTRATADA quanto a possivel rentincia ao direito ao reajuste a
cada anualidade, ou redugdo do percentual aplicavel.

16.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos
efeitos do reajuste anterior.

16.5. No caso de atraso ou ndo divulgacdao do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variacao conhecida, liquidando a diferenga correspondente
tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memodria de calculo
referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

16.6. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

16.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacao entdo em vigor.

16.8. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

16.9. O reajuste sera realizado por apostilamento.
17. DA SUBCONTRATACAO E CONSORCIOS
17.1. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto tendo em vista que oneraria e dificultaria a prestagao

dos servigos, uma vez que cada item depende de um mesmo meio fisico para disponibilizagdo do acesso aos
clientes finais. Segregar estes servigos implicaria em 6nus do contrato, tendo em vista que seriam necessarios
diversos equipamentos para realizar um mesmo acesso, algo que nao constitui pratica usual de mercado.

17.2. Independente da tecnologia utilizada (E1 digital ou SiP Trunk), nao sera permitido terceirizacao do
fornecimento do servicos relacionados;

17.3. Fica vedada a participacdo de empresas em consorcio no pregao, uma vez que o objeto nao apresenta
grande vulto ou complexidade que torne restrito o universo de possiveis licitantes.



18. DA ALTERACAO SUBJETIVA

18.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacédo da contratada com/em outra juridica, desde que: sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam
mantidas as demais cladusulas e condi¢cbes do contrato; nao haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administragédo a continuidade do contrato.

19. FORMA E SELECAO DO FORNECEDOR

19.1. O procedimento de aquisicao sera conduzido através de modalidade de licitacdo denominada Pregao,
na forma eletronica, em portais de compras de acesso publico na internet, de acordo com o Inciso IV, art. 69,
Regulamento Regulamento de Compras e Contratos da (Ebserh/HU Brasil) (RCC) 3.0

19.2. Os itens objeto do presente registro de precos, caracterizam-se como de natureza comum, tendo em
vista que sao geralmente ofertados no mercado e sdo facilmente comparaveis entre si, de modo a permitir a
decisdao de compra com base no menor preco, por meio de especificacées usuais praticadas no mercado;

19.3. Critérios de selecao do fornecedor :

19.3.1. O critério de julgamento adotado sera o menor preco do item.

19.3.2. Serda adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”.

19.3.3. O intervalo entre os lances sera de 0,75% (zero virgula setenta e cinco por cento).

19.4. Requisitos de participacao:

19.4.1. Para participacao neste Pregao deverao ser observados:

19.4.2. as previsOes constantes em Regulamento Regulamento de Compras e Contratos (RCC) 3.0, que define

quais sao as condicOes impeditivas de participar de licitacdes e de ser contratada pela (Ebserh/HU Brasil);

19.4.3. a Politica de Transagdes com partes relacionadas da (Ebserh/HU Brasil) atualizada esta disponivel no
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/governanca-corporativa/politica-de-transacoes-com-partes-

relacionadas , onde sera verificado o enquadramento dos licitantes como parte relacionada.

19.4.4. o atendimento por parte do licitante ao art. 79, XXXIII da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988, que prevé " proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de
qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos";

19.4.5. a participacao de interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagao e
que estejam com Credenciamento regular no SICAF, conforme disposto no artigo 92 da Instrucao Normativa n®
03, de 2018.

19.4.6. Nao poderao participar da licitacao ainda, os interessados:

19.4.7. Da mesma forma, ndo prevé as condigdes de participacdo de Sociedade Civil de Interesse Publico
- OSCIP, atuando nessa condicao, em razdo do Acordao TCU 746/2014 - Plenario, que firma entendimento no
sentido de que é vedado as Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condigdo, participarem de processos licitatérios promovidos pela Administracao Publica Federal.

19.5. Requisitos de habilitacao:
19.5.1. Habilitacao Juridica:

19.5.1.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

19.5.1.2. Em se tratando de microempreendedor individual - MEI: Certficado da Condicdao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no

sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

19.5.1.3. No caso de sociedade empresaria ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

19.5.1.4. No caso de sucursal, filial ou agéncia: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

19.5.1.5. No caso de sociedade simples: inscrigao do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdao dos seus administradores;

19.5.1.6. No caso de cooperativa: ata de fundacao e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, bem como o registro de que trata o artigo 107 da Lei n? 5.764, de 1971;

19.5.1.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagdo;

19.5.1.8. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteracoes relevantes ao objeto desta


https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/governanca-corporativa/politica-de-transacoes-com-partes-relacionadas
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

Licitagdo e a composicdo societaria atual da empresa ou da ultima consolidagao.
19.5.2. Regularidade fiscal e trabalhista:

19.5.2.1. Prova de inscrigdao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

19.5.2.2. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

19.5.2.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n®
1.751/2014, do Secretéario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

19.5.2.4. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;

19.5.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a apresentacdo
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452/1943;

19.5.2.6. Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituicao Federal.

19.5.3. Qualificacao econdomico-financeira:

19.5.3.1. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

19.5.3.2. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragées contabeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais;

19.5.3.3. A aptiddo economica do licitante para cumprir as obrigacdes decorrentes desta contratacao sera
verificada mediante a obtengdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um) resultantes da aplicagdo das formulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo / Passivo
Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total / Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante
LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante
Tabela 15 - Aptiddo econdémica

19.5.3.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverao comprovar, considerados os riscos
para a (Ebserh/HU Brasil) e a critério da autoridade competente, o capital minimo ou o patriménio liquido
minimo de 5% (dez por cento) do valor da proposta apresentada para o item pertinente.

19.5.3.5. O percentual minimo estipulado acima, sera exigido como forma de garantia a boa saude financeira
da empresa contratada, tendo em vista que se trata de uma contratacao parcelada ao longo de todo o contrato.

19.5.3.6. E admissivel o balanco intermedidrio, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto social.
19.5.4. Qualificacao técnico-operacional:

19.5.4.1. Para efeito de qualificagao técnica, a LICITANTE deve demonstrar sua aptiddo e capacidade técnico-
operacional para a execucao do OBJETO, mediante comprovacao de prestacao bem-sucedida de fornecimento de
bens e de servigos em caracteristicas e quantidades compativeis com a presente licitagdo,conforme apresentagdo
de um ou mais ATESTADO(S) DE que comprovem o fornecimento de, no minimo, 30% (trinta por cento) do
volume estimado de equipamentos para o item em disputa e com caracteristicas compativeis com o objeto da
presente pretensao contratual, incluindo garantia e assisténcia técnica podendo considerar contratos ja
executados e/ou em execucao.

19.5.4.2. Apresentacao da Proposta:
19.5.4.3. O licitante devera enviar sua proposta contendo as seguintes informacdes:

19.5.4.4. Fator embalagem dos materiais contratados, especificando a quantidade de unidades por embalagem,
quando aplicavel;

19.5.4.5. Catélogo contendo marca, fabricante e rétulo, quando aplicavel;
19.5.4.6. Prazo de validade nao inferior a 90 dias.
19.6. Participacao de ME/EPP:

19.6.1. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as



sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n® 11.488/2007, e para o microempreendedor
individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

20.
20.1.

CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E ECONOMICA

A CONTRATADA devera otimizar a utilizacdo e a eficiéncia dos recursos de infraestrutura, buscando

modelos de negécio que promovam a sustentabilidade, adotando solugdes e ambientes de alta disponibilidade
informacional.

20.2.

A CONTRATADA deverd realizar, sem Onus para a CONTRATANTE, se for o caso, treinamento

periodico de seus empregados sobre praticas de sustentabilidade no desempenho de suas atribuigoes.

20.3.

A CONTRATADA ainda devera adotar de processos administrativos na sua forma eletronica,

utilizando softwares aplicativos e formularios eletronicos.

20.4.

Os documentos deverao ser gerados e mantidos em sua forma digital e, com o objetivo de garantir a

integridade deles, nestes deverao ser utilizados recursos tecnolégicos de seguranca da informacao e certificagédo
digital para assinatura de documentos. O objetivo da referida adocéo é reduzir, ou mesmo eliminar, o nimero de
cépias e impressoes em papel.

20.5.

A contratada devera atender, no que couber, aos critérios de sustentabilidade ambiental previstos na

IN SLTI/MPOG n? 01/2010 (Alterada pela SGD/ME N¢ 94, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2022), do Decreto n®
7.746/2012 e o Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis, e suas atualizacoes.

21.
21.1.

DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

O Termo de Referéncia sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo.

Elson Paixao Silva Leite
Técnico Tecnologia da

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Emerson Da Silva Lima

Josenilson Carvalho Silva  Analista de Tecnologia da Lidiane Carla Vieira da Cruz

Eletronicamente)

Informacao Analista de Tecn~o logia da Informagao Assistente Administrativo
Informacao
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E—
il
.)El. Lﬂ
assinatura

eletrénica

— 5

il
sel o
assinatura

eletrbnica

sejl B

assinatura

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Joao Amaury Lima Martins Junior, Chefe de Setor, em 16/10/2026, as
10:10, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro
de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Elson Paixao Silva Leite, Técnico(a) de Tecnologia da Informacao,
em 16/10/2026, as 10:10, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n®

8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Emerson da Silva Lima, Integrante Técnico, em 16/10/2026, as 10:10,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de
2015.

Referéncia: Processo n? 23530.025215/2025-15 SEI n® 66177657


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

	Termo de Referência - SEI 66177657

